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[image: image2.emf]No.  País Apellido Nombre Institucion Cargo E-mail

1 Brasil Almeida Quintas Newton Jorge

Superintendencia de Puertos de  

Rio Grande

Asesor Técnico

nquintas@portoriogrande.com.br

2 Brasil Rossa Camelo Gustavo

Laboratorio de Pesquisa 

Operacional ORLAB

Investigador

gustavorcamelo@hotmail.com 

3 Chile Agnés Pulgar Juan Francisco

Ministerio de Direccion Obras 

Publicas, Dirección de Obras 

Portuarias

Encargado Regional de 

Conservaciones Portuarias y 

otros

juan.agnes@mop.gov.cl 

4 Ecuador

Benites 

Assemany

Cristobal Autoridad Portuaria de Guayaquil Jefe del Dpto Financiero

cristobalbenites@hotmail.com 

5 Mexico Salazar Loredo Roberto

Administración Portuaria Integral 

de Veracruz S.A. de C.V.

Jefe del Dpto Estadística

robsalor@gmail.com 

6 Panamá Pinedo Botacio Meredith Nerissa Autoridad Marítima Portuaria

Subjefa de Dpto. De Control-

Direccion de Puertos e 

Industrias Marítimas Auxiliares

mpinedobotacio@hotmail.es 

7 Perú Arroyo Tocto Victor Adrián

Autoridad Portuaria Nacional 

(APN)

Asistente Legal

arroyotocto@hotmail.com 

8 Perú Córdova Cruzada Jesús

Intendencia de la Aduana 

Marítima del Callao SUNAT

Especialista en Aduanas

jesus_corcruz@yahoo.com 

9 Uruguay Kuster González Elisa

Administración Nacional de 

Puertos

Profesional Técnico en 

Negocios Internacionales

elisa.kuster@gmail.com 

10 Venezuela Diaz Ruth Fertinitro

Planificador  de Comercio 

Exterior

diazru@fertinitro.com 

No.  País Apellido Nombre Institucion Cargo E-mail

1 Argentina Arredondo Hernán Terminal Zárate S.A.

Responsable de 

Seguridad Higiene y 

Medio Ambiente

harredondo@tz.com.ar 

2 Argentina Cerdeira Mario Eduardo Prefectura Naval 

Jefe seccion diseño y 

equipos

mariocerdeira@yahoo.com.ar 

3 Costa Rica Pérez Garcia Susan JAPDEVA

Jefe de Mantenimiento 

Portuario Moín

sperez@japdeva.go.cr 

4 Ecuador GomezJurado

Christian 

Michael

Andipuerto Guayaquil S.A.

Jefe de Seguridad y 

Protección

cgomezjurado@andinave.com 

5 Mexico Quiroz Dahas Rosa Aurora

API Manzanillo S.A. de 

C.V. 

Subgerente de Ecología quirozaurora@hotmail.com 

6 Mexico

Rosas 

Corcuera

Guillermo

Administración Portuaria 

Integral de Campeche

Gerente de 

Comercialización

rosascorcuera_memo@yahoo.com.

mx 

7 Perú

Salas de 

Santana

Maria Shirley

Terminal Internacional del 

Sur TISUR

Jefe de Sistema 

Integrado de Gestión

ssalasc@tisur.com.pe 

8 Uruguay

Ferrari 

Dalmas

Guido Alejandro Prefectura Nacional Naval

Prefecto Naval del Puerto 

de Montevideo

premo_prefecto@armada.mil.uy 

9 Uruguay

Vallejo 

Rodríguez

Ricardo

Administración Nacional de 

Puertos

Responsable Ambiental rvallejo@anp.com.uy 

ESPECIALIDAD OPERACIONES PORTUARIAS

ESPECIALIDAD GESTION AMBIENTAL

[image: image3.png]



PAGE  
- 10 -

DÉCIMO SEGUNDA REUNIÓN DEL
OEA/Ser.L/XX.1.12
COMITÉ EJECUTIVO DE LA 
CECIP/doc.21/11
COMISIÓN INTERAMERICANA DE PUERTOS (CIP)
24 febrero 2011

Del 29 de marzo al 1 de abril de 2011
Original: español                                                                                               
Viña del Mar, Chile
 
INFORME FINAL 

XI CURSO IBEROAMERICANO DE TECNOLOGÍA, OPERACIONES Y GESTIÓN AMBIENTAL EN PUERTOS
(17 de mayo al 11 de junio de 2010, Santander, España)

ÍNDICE 

	
	Página

	I.
	ANTECEDENTES Y OBJETIVOS………………………………….…….…….….…

	2

	II.
	Organizadores.……………………………………………………………

	2

	III.
	Lugar y Fecha ……………………………………………………………..

	2

	IV.
	PARTICIPANTES………………………………………………………………………


	2

	V.
	ESTRUCTURA ACADÉMICA………………………………………………………..


	3

	VI.
	DESARROLLO DEL CURSO...….……………………………………………………


	3

	VII.
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .………………………………………


	5

	VIII.
	ANEXOS…………………………………………………………………………………


	7

	
	      A. Lista de participantes……………………………………….……...………
	7

	
	      B. Programa ………………………………………………………………......
	8

	
	      C. Cuestionario de Evaluación………………………………….…………….
	9


I. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
El Comité Ejecutivo de la CIP reunido en Panamá (marzo de 2010), en su XI Reunión, aprobó la Resolución CIDI/CECIP/RES.6 (XI-10) del Subcomité de Protección Ambiental Portuaria, en cuyo Plan de Trabajo para el 2010 incluyó la realización de un Curso de Gestión Ambiental, Tecnología y Operaciones Portuarias en España. 
En base a los acuerdos de colaboración entre Puertos del Estado y la Comisión Interamericana de Puertos de la Organización de Estados Americanos (OEA), y con el apoyo de la Autoridad Portuaria de Santander, la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y la Universidad de Cantabria, se llevó a cabo la organización del “XI Curso Iberoamericano de Tecnología, Operaciones y Gestión Ambiental en Puertos”; iniciativa de capacitación surgida con el objetivo genérico de proporcionar una formación técnica, especializada y actualizada en el ámbito de tecnologías portuarias, especialmente en las áreas de “operaciones portuarias”, y “medio ambiente”, empleando para ello las metodologías y técnicas más avanzadas en estos campos, con especial referencia a la casuística y experiencia española, poseedora de un importante acervo de conocimientos que la sitúan a la vanguardia mundial.

II. ORGANIZADORES
La organización del Curso estuvo a cargo de Puertos del Estado de España y la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la OEA. Así mismo contó con el apoyo de la Autoridad Portuaria de Santander, la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y la Universidad de Cantabria. 
III. LUGAR Y FECHA
Se llevó a cabo en el Campus Universitario de Las Llamas de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, en Santander, España, del 17 de mayo al 11 de junio de 2010.

IV. PARTICIPANTES, INSTRUCTORES Y COORDINADORES
El Curso contó con la participación de 21 profesionales procedentes de los siguientes países: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamá, Perú, Uruguay y Venezuela.   (Ver Anexo A con la lista de participantes).  
Fueron otorgadas un total de 20 becas por parte de Puertos del Estado y la CIP-OEA. Por su parte, El Puerto de Santander otorgo dos becas a dos alumnos de Colombia.
A pocos días de iniciarse el Curso uno de los alumnos seleccionados comunicó su renuncia a la beca otorgada. No habiendo plazo suficiente para sustituirle por alguno de los alumnos que quedaron en reserva. 
El profesorado del Curso estuvo formado por expertos en las materias a impartir, procedentes tanto del ámbito académico (Universidades, Centros de Investigación, etc.) como del profesional. Éste último incluyó destacados especialistas que desarrollan su actividad en el sector público (Autoridades Portuarias, Puertos del Estado, etc.) como de la iniciativa privada (operadores, consultores, ingenierías, constructoras, etc.)

El Curso fue coordinado por Carlos M. Gallegos, Secretario de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la OEA; por sus Directores académicos, Álvaro Rodríguez Dapena, Director de Puertos del Estado, Javier de la Riva, Director de la Autoridad Portuaria de Santander, y Raúl Medina Santamaría Catedrático de la Universidad de Cantabria. 

V. ESTRUCTURA ACADÉMICA
El Curso contó con dos especialidades: Operaciones Portuarias y Gestión Ambiental Portuaria. 

Cada una de las especialidades fue dotada con una carga lectiva total de 175 horas (7 créditos ECTS), en régimen de estudios a tiempo completo y presencial, siendo impartidas en un mayor número por expertos portuarios procedentes tanto del ámbito académico como del sector público y la iniciativa privada.
A través de contenidos de carácter conceptual (hechos, términos, principios, etc.,) procedimental (destrezas, técnicas, estrategias, etc.) y actitudinal (normas, valores, etc.) el Curso ha pretendido facilitar la transmisión de conocimientos y el desarrollo de habilidades que al alumno le permitan desplegar capacidades en los siguientes ámbitos:

· Operaciones Portuarias

Facilitar una sólida base de conocimientos en materia de explotación portuaria, especialmente referidos a las técnicas, procedimientos de las distintas tipologías de terminales especializadas, así como a las funciones logísticas vinculadas a los puertos.

· Gestión Ambiental y Seguridad Portuaria

Proporcionar, a nivel conceptual, metodológico, tecnológico, normativo e instrumental, conocimientos y experiencias tanto en materia de gestión ambiental, relativa a la construcción y operativa portuaria, como en los distintos aspectos que afectan a la seguridad y protección de sus instalaciones.

En todos los casos se trató de ofrecer una formación teórico-práctica, por lo que junto a las exposiciones magistrales se programaron actividades experimentales, sesiones prácticas, visitas técnicas, etc.

VI. DESARROLLO DEL CURSO
El programa de esta décima edición (adjunto como Anexo B), se desarrolló, con carácter general, en sesiones de trabajo de 10:00 a 13:30 h. por las mañanas, y de 14:00 h. a 19:30 h por las tardes, con una pausa café entre las 16:00 h y las 16:30 h. Las visitas y viajes de estudios tuvieron lugar los días 17 y 28 de mayo y el 4 de junio. 
En esencia, el plan de estudios del Curso constó de un módulo troncal, genérico para todos los participantes, y dos módulos de especialidad, entre los que el alumno seleccionó aquél más adecuado a su perfil formativo y profesional. Además, determinadas actividades académicas incluidas en el programa, fueron diseñadas para su práctica común por el conjunto de los participantes.   

· Módulo Troncal: Instrumentos y Técnicas de Gestión Portuaria 

Este módulo fue concebido para introducir a los alumnos del Curso en el dominio de un determinado conjunto de técnicas y herramientas tanto de carácter jurídico y económico, como de planificación espacial, estratégica, operativa, etc., útiles para la administración y gestión portuaria. 

· Módulo de Especialidad: Operaciones Portuarias 

Este módulo fue concebido para proporcionar a los alumnos del Curso una visión general de la explotación portuaria, del funcionamiento, operativa, técnicas, procedimientos y métodos de gestión de las distintas tipologías de terminales e instalaciones especializadas presentes en los puertos, así como de las funciones logísticas asociadas a estas infraestructuras.

· Módulo de Especialidad: Gestión Ambiental y Seguridad Portuaria 

Este módulo fue concebido para introducir a los alumnos del Curso en el dominio de los principales conceptos, técnicas, normativas, instrumentos, conocimientos y experiencias que comprende la problemática ambiental derivada de la construcción y explotación de los puertos, con el funcionamiento y operativa de la seguridad y protección de las instalaciones y actividades desarrolladas en estas infraestructuras.

Metodología y Plan de Trabajo

Con carácter general, la configuración del contenido del Plan de Estudios y de la actividad de académica asociada al mismo, se distribuyó del siguiente modo:

Formación Teórica: Los contenidos de carácter teórico de los módulos se abordaron a través de dos métodos de enseñanza:

· Exposiciones magistrales: Lecciones de carácter eminentemente expositivo, en las que se explicaron, en formato tipo conferencia, los conceptos, técnicas, métodos, procedimientos, etc. que dieron contenido a las materias del temario. 

· Experiencias de aprendizaje: Clases en las que, a través de casos, ejemplos y ejercicios de distinto tipo, se desarrollaron o ampliaron, desde un punto de vista aplicativo, las enseñanzas impartidas en las sesiones magistrales. En este caso, los aspectos expositivos se vieron enriquecidos con una mayor participación de los alumnos a través de la discusión, el debate o la realización de tareas concretas.   

Actividades Tutoradas: Las actividades tutoradas fueron diseñadas como acompañamiento activo a los contenidos de tipo teórico, estando destinadas a integrar y profundizar en las temáticas de dicho programa a través visitas técnicas y el desarrollo de habilidades prácticas mediante la participación en distintos talleres:

· Viajes de estudio y visitas técnicas: Dado que se considera esencial conectar las materias explicadas a nivel teórico con la realidad a través de la observación directa, se contactó con ésta mediante la programación de un conjunto de visitas a  puertos, centros docentes y de investigación relacionados con los contenidos impartidos: Laboratorio de Ingeniería Oceanográfica de la Universidad de Cantabria, Puerto de Santander, Puerto de Bilbao y Centro de Seguridad Marítima Integral Jovellanos, Terminal de Carbón EBHISA. 

· Talleres sectoriales: Tuvieron como finalidad la aplicación y desarrollo de determinadas herramientas y metodologías explicadas en las clases teóricas. En cada especialidad se impartieron tres talleres sectoriales.   

· Taller general: Esta actividad ha sido concebida para el adiestramiento del alumno en el juego de producir ideas, de aproximarle al análisis de situaciones y problemas concretos y la aplicación de técnicas de trabajo específicas para la resolución de los mismos. Para la ejecución del taller general se constituyeron grupos inter disciplinares, con alumnos procedentes de las tres especialidades, lo que permitió el desarrollo de capacidades para el trabajo en equipo, así como el intercambio de conocimientos y experiencias entre los propios alumnos. 

Trabajo Individual: La acción formativa del alumno se complementó con la realización de trabajos personales a través de tres tareas consistentes en:

· Lectura y comentario de textos: A partir de la lectura y análisis de una selección de artículos, capítulos de libros, relacionados directa o indirectamente con la actividad portuaria.  

· Elaboración de un caso práctico: Ante un dilema de gestión o reto al que se enfrenta una autoridad portuaria ficticia, el alumno presentó su diagnóstico personal y propuestas razonadas de soluciones concretas al mismo.

· Elaboración de narraciones breves: El alumno, a partir de una serie de requisitos y condicionantes preestablecidos, construyó una serie de historias portuarias de “bolsillo”, a modo de microrelatos.

Con el fin de promover las relaciones de grupo, de suscitar diálogo, simpatía y  sociabilidad entre alumnos procedentes de distintos países iberoamericanos, la actividad académica desarrollada se complementó con un programa socio – cultural y deportivo. 

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los contenidos de este capítulo están basados en las respuestas ofrecidas por los alumnos del Curso a las encuestas de “Calidad de Formación” y “Opinión del Profesor” que se les pidió cumplimentar. 
Por otro lado, se han incorporado al documento las opiniones y sugerencias formuladas durante la mesa redonda programada al final del Curso para comentar su desarrollo y posibilidades de mejora.
1. Como resultado de las encuestas efectuadas, puede afirmarse que los alumnos del XI Curso Iberoamericano de Tecnología y Gestión Ambiental en Puertos, han obtenido una impresión general muy favorable sobre su desarrollo, contenido y organización. 
Para la totalidad de los alumnos que respondieron al cuestionario, el Curso cumplió con los objetivos formulados y llegó a colmar sus expectativas iniciales. Consideran, de forma mayoritaria, que los nuevos conocimientos adquiridos van a contribuir de forma notable a mejorar su capacitación, y no dudan en afirmar que les serán de gran aplicabilidad en sus respectivos ámbitos laborales. 
El Curso, en consecuencia, es juzgado como una buena iniciativa tanto para actualizar y perfeccionar la formación de los profesionales iberoamericanos del ámbito de la ingeniería civil, las operaciones portuarias y la gestión ambiental y la seguridad portuaria, como para contrastar sus experiencias y procedimientos de trabajo con los empleados en España. 
2. Un aspecto a destacar sobre los contenidos impartidos, es la propuesta de los alumnos de ampliar las horas lectivas y materias dedicados a Gestión Ambiental. En este sentido consideran que su dimensión y tratamiento debería ser equivalente al de las especialidades de Ingeniería y Operaciones; lo que, en la práctica, equivaldría a la formalización de un módulo de especialidad dedicado a esta materia.
3. Respecto al programa académico, la mayoría de los alumnos considera “buena” o “excelente” la duración del Curso, valorando positivamente las actividades de carácter práctico en las que el alumno toma parte activa.  
4. Otro factor que ha sido valorado muy positivamente, es el programa socio-cultural confeccionado.  El desarrollo de actividades tales como el taller de cocina española, la asistencia gratuita a espectáculos musicales, la práctica de actividades deportivas como el partido de fútbol –sala, o el concurso fotográfico, han sido elementos que han contribuido a promover las relaciones personales entre los alumnos, facilitando la comunicación y cohesión interna del grupo y el excelente ambiente en que se éste se desenvolvió durante las cuatro semanas de impartición del Curso.   
5. Respecto del lugar de celebración del Curso, el Campus de Las Llamas, hay que señalar que también ha sido valorado muy positivamente los alumnos, tanto como espacio para la impartición de las clases como zona de residencia durante las cuatro semanas de duración del mismo.
6. Como conclusión final relativa a los aspectos técnicos y logísticos del Curso, las opiniones de los participantes han sido muy positivas, especialmente en lo que respecta a la buena acogida del personal encargado de la organización y atención diaria del grupo, al excelente trato recibido de las personas que se encargaban del catering diario, y del cuidado y atenciones dispensadas por el equipo encargado del servicio de habitaciones del Pabellón de Residencia.

VII. ANEXOS
ANEXO A

Lista de Participantes

Participantes de Colombia becados por el Puerto de Santander: 

	1


	Colombia
	Serrano Rueda
	Martha Bibiana
	Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta
	Jefe de Protección Ambiental
	bibianaserrano@hotmail.com 

	2


	Colombia
	Molano Moreno
	Andrea E.
	Sociedad Portuaria Rio Cordova
	Analista de Gestión Ambiental
	Andrea.molano@vale.com.co 


ANEXO B

 Programa

Especialidad Operaciones Portuarias

Módulo I: Instrumentos y Técnicas de Gestión Portuaria


Bloque I: Técnicas Administrativas


Bloque II: Técnicas de Planificación y Gestión


Bloque III: Técnicas Financieras


Bloque IV: Técnicas de Gestión Ambiental

Módulo II: Explotación Portuaria

Módulo III: Terminales Portuarias

Módulo IV: Puertos, Logística e Intermodalidad

Especialidad Gestión Ambiental y Seguridad Portuaria 

Módulo I: Instrumentos y Técnicas de Gestión Portuaria


Bloque I: Técnicas Administrativas

Bloque II: Técnicas de Planificación y Gestión

Bloque III: Técnicas Financieras

Bloque IV: Técnicas de Gestión Ambiental

Módulo II: Los Puertos y la Seguridad Marítima

Módulo III: Protección Portuaria: Security

Módulo IV: La Seguridad en las Instalaciones Portuarias: Safety

Módulo V: Normativa Ambiental

Módulo VI: Gestión Ambiental de los Medios Terrestre y Aéreo Portuarios 

Módulo VII: Infraestructura Portuaria y Medio Ambiente 

Módulo VIII: Gestión Ambiental de Aguas Portuarias y Marítimas

ANEXO C

 Discurso de Clausura de los alumnos

Señores representantes de la Comisión Interamericana de Puertos de la Organización de Estados Americanos; de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo; de la Universidad de Cantabria; de los Puertos del Estado; de la Autoridad Portuaria de Santander; del Gobierno de Cantabria; compañeros y amigos. 

En este acto tenemos el honor y la responsabilidad de representar a todos y cada uno de los participantes del XI Curso Iberoamericano de Tecnología, Operaciones y Gestión Ambiental en Puertos, en cuyo seno se ha albergado a participantes de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, España, México, Panamá, Perú, Uruguay y Venezuela. 

Estas cuatro semanas han sido muy intensas, no sólo por el ritmo y nivel de los conocimientos recibidos, sino también por la vorágine que lleva consigo el conocer, compartir y convivir con personas de diversas nacionalidades, quienes han dejado en cada uno de nosotros una huella difícil de borrar. 

Recordamos cuando se nos comunicó que habíamos sido elegidos para representar a nuestros países en este curso; sobrevinieron entonces para los que estábamos en América los preparativos para el viaje: el jefe, el equipaje, la visa y la familia, entre otros. Mientras para los que estábamos en Europa, experimentábamos la incertidumbre de conocer el mundo portuario y a las personas que trabajan en torno a él. 

Sin embargo, la emoción e impaciencia nos embargaba, ya que durante un mes compartiríamos con profesionales de otras latitudes ideas afines o distintas a las nuestras, pero dispuestos a enfrentar este reto con lo mejor de nosotros. 

Aunque el día de la inauguración del curso, nos agrupamos por Continentes, con el transcurrir de los días, se fueron acortando distancias, gracias a las pausas-café, la comida, el deporte, la fotografía, las compras, el espectáculo, los bares y por supuesto el interés por aventurarse en conocer diferentes lugares. 

Hoy, podemos decir que se sobrepasaron las expectativas y que el reto fue superado. Hemos consolidado un solo grupo en el que todos hemos adquirido conocimientos nuevos; hemos visto lo que esperábamos ver y mucho más; nos hemos conocido dentro de las aulas y fuera de ellas también. 

Mañana, transmitiremos lo aprendido de cara a cada una de nuestras realidades, algunos consolidando su experiencia en el ámbito portuario y otros iniciándose en un mundo que ofrece nuevos horizontes para un futuro desarrollo profesional. 

Lo más valioso, la red de amigos. El intercambio personal ha generado un vínculo que seguramente se mantendrá y será la base de una relación profesional y de amistad. 

Nada de esto sería posible sin una impecable organización, que ha involucrado a diversas instituciones y personas que han hecho posible el desarrollo del Curso. Por ello queremos agradecer a la Comisión Interamericana de Puertos de la Organización de Estados Americanos; a la Universidad Internacional Menéndez Pelayo; a la Universidad de Cantabria; a Puertos del Estado; a la Autoridad Portuaria de Santander; y al Gobierno de Cantabria. 

Agradecer a las Autoridades Portuarias de Bilbao y Gijón y al Centro de Seguridad Marítima Jovellanos, que nos acogieron y atendieron dedicándonos su valioso tiempo durante las visitas técnicas. 

También, agradecer al personal que trabaja en el Campus Universitario de Las Llamas, que hicieron nuestra estancia en Santander cómoda, limpia y ordenada. Igualmente a las personas encargadas del área informática, catering y vigilancia. 

Llegados a éste punto podría pensarse que hemos agradecido a todos los responsables en la organización del Curso, pero aún nos queda el reconocimiento más sentido, que es aquel que nace del roce diario y que difícilmente puede ser expresado con palabras. Gracias Marta. Gracias José Ramón. En nombre de todos nosotros, muchas gracias por vuestra disposición y entrega, por estar siempre disponibles, por animarnos, por escuchar nuestras confidencias, consultas y sugerencias. 

A título personal, pero sabiendo que cualquiera de los participantes que estuviese en nuestro lugar diría lo mismo, queremos expresar nuestra especial gratitud y respeto a dos personas que han compartido su experiencia, sabiduría y buen humor con todos nosotros. Gracias Newton. Gracias Ricardo.

Finalmente, queremos concluir este discurso con una frase corta con mucho y profundo significado: “No estamos solos, venzamos al tiempo, sigamos compartiendo nuestras vidas”. 

Muchas gracias.
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